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BOAS-VINDAS

Bem-vindo(a) & cidade de S&o Paulo, uma das maiores e mais
diversa das metrépoles do mundo, marcada pela convivéncia de
multiplas culturas, idiomas, tradicdes e estilos de vida. Ao longo de
sua histéria, povos de diferentes continentes contribuirom para
formar bairros, paisagens urbanas, prdaticas culindrias e
manifestacdes artisticas que fazem da cidade um ambiente plural
e em constante renovagdo. Essa diversidade cria um espago
acolhedor para quem chega, permitindo que imigrantes
encontrem comunidades, redes de apoio e oportunidades de
participacdo social.

Embora a cidade tenha um ritmo movimentado, sua compreensdo
se torna mais simples quando se conhecem seus servigos
pablicos, sistemas de transporte, estruturas de convivéncia e
mecanismos de apoio disponiveis. Neste manual, vocé encontrard
uma vis@o inicial da cidade e elementos que ajudardo na
adaptacéo cotidiana. SGdo Paulo é uma cidade de encontros,
possibilidades culturais amplas e uma forte tradicdo de
acolhimento, que se expande ad medida que novas comunidades

se estabelecem e fortalecem o tecido social urbano.

Atenciosamente,

Alunos de graduagdo Elisa Severo, isis Gabriela Silva, Jodo Alves
Martins, Mirela Melo e Sofia Carvalho
Instituto de Relacgées Internacionais da Universidade de SGo Paulo
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DOCUMENTOS PARA REGULARIZAQAO

Para solicitar a Carteira de Registro Nacional Migratério (CRNM), apresente:

Requerimento préprio, preenchido no formuldrio eletronico disponivel no
site da Policia Federal;

Documento de viagem ou documento oficial de identidade, se houver;
Comprovante de pagamento da taxa de emisséo da CRNM (R$ 204.77),
qguando aplicavel emitir Guia de Recolhimento da Uniéo (GRU);

Certiddo de nascimento, casamento ou certiddo consular;

Foto 3x4 recente, se o sistema de coleta biométrica da Policia Federal
estiver indisponivel.

Outros documentos especificos, dependendo da categoria migratoria.
Informagdes detalhadas e atualizadas estdo disponiveis no portal gov.br e
no site da Policia Federal.

CPF, CARTEIRA DE TRABALHO E SERVIGCOS

PUBLICOS

1. Cadastro de Pessoa Fisica (CPF): nimero de identificagéo fiscal no Brasil.
Necessdrio para abrir conta bancdria, trabalhar, alugar imobvel, acessar

servigos publicos, entre outros.

Solicitado online, gratuitamente, pelo site da Receita Federal;

Preencha o formuldrio eletronico e anexe documento de identidade e
comprovagdo do vinculo no Brasil, quando solicitado;

E possivel solicitar presencialmente em unidades da Receita Federal, em
Cartérios ou nas Agéncias do Banco do Brasil, Caixa Econédmica e Correios
(pode haver taxa).

2. Carteira de Trabalho (CTPS): é obrigatéria para exercer trabalho formal no
Brasil, com direitos trabalhistas e previdencidrios garantidos por lei.

Basta baixar o aplicativo “CTPS Digital” no celular.

Crie uma conta no gov.br;

Apbs o cadastro, a Carteira é gerada automaticamente;

Documentos necessdrios: documento de identidade, CPF, CRNM ou
protocolo de solicitagéo da CRNM.

3. Acesso a servigos publicos essenciais:
a) sistema Unico de Saide (SUS): gratuito e universal. Para obter a Carteira
do SUS:



e Dirija-se & Unidade Bésica de Saude (UBS) mais préxima;

e Apresente documento de identidade;

e Informe um endereco no Brasil (fixo, provisério ou declaracéo de
residéncia).

b) Educacéio publica: criancas e adolescentes tém direito a matricula em
escolas publicas, mesmo sem documentacdo completa. Para matricula
escolar, & necessdrio:

e Documento de identidade da crianca (se houver);

e Documento dos responsaveis;

e Comprovante de endereco;

e Histérico escolar, se disponivel. Caso ndo exista, a escola realizard

avaliagdo.

Adultos também podem acessar EJA (Educacéo de Jovens e Adultos).

c) Assisténcia Social = CRAS: migrantes podem acessar programas sociais,
servicos de prote¢cdo social e apoio psicolégico e social nos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).
e E possivel emitir o NIS (NUmero de Identificacd@o Social), necessario para
alguns programas sociais.
e Programas podem exigir CPF, enderego e, em alguns casos, CRNM ou
protocolo.

REDE DE SAl’JDE:‘UBS, UPA E HOSPITAIS
PUBLICOS

1. UBS - UNIDADE BASICA DE SAUDE

O atendimento inicial do SUS, onde sd@o oferecidos atendimentos com médicos
gerais, como clinico, vacinagdo, oferecimento de pré-natal, acompanhamento
de doencgas cronicas, solicitagdo de exames simples, testagem rdpida para
DST’s e IST's, PREP, atendimento odontoldgico e distribuicdo de medicamentos
com receita prescrita por um médico. Para encontrar a unidade mais préoxima
da sua residéncia, é possivel utilizar o link:
https:/[buscasaude.prefeitura.sp.gov.br/

2. UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Na UPA sdo oferecidos atendimentos para emergéncias intermedidrias, como,
por exemplo, febre alta constante, dores fortes, dificuldade em respirar,
fraturas e quedas leves sem risco de morte iminente.
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3. HOSPITAIS PUBLICOS
Nos hospitais o atendimento é voltado para emergéncias graves, internacgdes,
cirurgias e exames complexos que exigem estrutura hospitalar.

EDUCAGAO: MATRICULAS EMESCOLASE
CURSOS DE PORTUGUES

1. Matricula de criangas e adolescentes em escolas publicas
Criangas e jovens migrantes tém o direito de estudar em escolas publicas
brasileiras, mesmo que ndo tenham todos os documentos ou estejam em
processo de regularizacdo.
Como matricular:
e Procure a escola publica mais préxima ou a Secretaria Municipal/Estadual
de Educacdo;
e Apresente os documentos disponiveis como documento de identificacdo
da crianca, documento de identificagcdo do responsdvel, comprovante de
residéncia, histérico escolar, carteira de vacinacdo (se disponivel).

2. Educacéo de Jovens e Adultos (EJA)
Adultos que ndo concluiram a educagdo bdsica no pais de origem podem
estudar gratuitamente na EJA.

e Oferecida por escolas publicas;

e Aulas no periodo noturno ou flexivel;

e Permite concluir ensino fundamental e médio.
Basta ir até uma escola com oferta de EJA ou & Secretaria Municipal de
Educacdo para saber hordrios e vagas.

3. Reconhecimento de estudos realizados no exterior
Migrantes que concluiram etapas de escolaridade no pais de origem podem
solicitar a equivaléncia no Brasil.
e Anos escolares (até Ensino Médio): solicitados & Secretaria de Educagdo;
e Diplomas universitarios: passam por processo de revalidagdo em
universidades pUblicas autorizadas.

4. Cursos de portugués para migrantes

a) Cursos publicos e gratuitos:
e Instituiges federais (IFs e universidades publicas);
¢ Prefeituras e Secretarias de Educacdo;
e CRAS e centros de acolhimento.



b) organizagées da sociedade civil:
e Associacdes de migrantes, igrejas, ONGs e coletivos locais;
e Exemplos: Cdritas, Servico Jesuita a Migrantes e Refugiados (SJMR), Missées
religiosas, associagdes culturais e universidades parceiras.

c) Cursos online gratuitos:
e Plataforma AVAMEC (governo federal);
e Materiais de alfabetizagdo e portugués bdsico disponiveis gratuitamente
no gov.br e em bibliotecas digitais.

SERVIGCOS MUNICIPAIS: ASSISTENCIA
SOCIALE APOIO AO IMIGRANTE

A cidade de Sdo Paulo dispée de uma rede publica dedicada ao atendimento
de imigrantes e refugiados, oferecendo servigos gratuitos de orientacgdo,
suporte social e encaminhamento para politicas publicas.

1. CRAI - Centro de Referéncia e Atendimento para Imigrantes: € a principal
referéncia que atua na:

e orientagdo juridica;

e regularizagdo migratéria;

e cursos de portugués;

e apoio psicossocial;

e preparagdo para o mercado de trabalho; e

e encaminhamento a servicos de saude, educagdo e assisténcia.

2. CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social: &€ parte da rede
municipal de assisténcia social, voltado a familias em situagdo de
vulnerabilidade.

3. Centros POP: oferecem servicos especializados para pessodas em situagéo
de rua. Em situacdées de emergéncia ou desabrigo, a prefeitura dispbde de
abrigos, albergues e unidades de acolhimento tempordrio.

H& ainda érgdos municipais dedicados a promogdo de direitos humanos,
combate a discriminagcdo, atendimento das mulheres, pessoas LGBTQIA+,
idosos e criancas. A busca por atendimento néo exige, em muitos casos,
documentagdo completa, especialmente quando se trata de servigcos
essenciais.



CONTATOS DE ORGANIZAGOES CIVIS DE
APOIO A IMIGRANTES

Centro de Apoio
Pastoral ao
Migrante (CAMI)

Mawon

Centro de Direitos
Humanos e
Cidadania do
Imigrante (CDHIC)

Centrodo
Imigrante

Cdaritas
Arquidiocesana de
S&o Paulo (CASP)

Misséio Paz

Pacto pelo Direito
de Migrar (PDMIG)
— Africado
Coracédo

Integra
Diversidade

Acolhimento, orientacéo de
direitos, documentagdo,
apoio social

Assisténcia legal,
regularizagdo migratéria,
cursos de portugués,
integracgdo cultural e
socioeconémica

Assisténcia juridica,
orientagdo para
regulariza¢g@o, apoio social

Projetos de cidadania,
empreendedorismo, agdes
culturais e sociais

Assisténcia juridica, social,
psicossocial, cursos de
portugués e
profissionalizantes

Acolhimento, documentagdo,

curso de portugués,
empregabilidade, moradia
tempordaria

Inclusé@o financeira,

microcrédito para migrantes

e refugiados

Capacitacdo intercultural
para empresas, apoio d
contratagdo de imigrantes

Telefone: +55 (11) 3333-
0847

Telefone/WhatsApp: +55
(21) 99869-8270

Endereco: Rua Luis Ferreirq,
142, Tatuapé, Sdo Paulo —
SP, 03072-020

Endereco: Rua Dr. Costa
Valente, 218, Brds, SGo
Paulo — SP

E-mail:
caritassp@caritassp.org.br

Endereco: Rua Glicério, 225,
Liberdade, SGo Paulo — SP

Endereco: Rua Venceslau
Brés, 146 — Sala 801, Sé, Sdo
Paulo — SP

Telefone: (11) 96364-4429



ITTC - Instituto Orientagdo social, visitas, .
Endereco: Rua Marqués de
Terra, Trabalhoe suporte a mulheres N
- - - Itu, 298, SGo Paulo — SP
Cidadania imigrantes

Endereco: Av. SGo Jodo, 313
— Centro, Séo Paulo — SP
Telefone: (11) 3225-0439 E-
mail: adus@adus.org.br
Site: adus.org.br

Apoio a refugiados e
solicitantes de refugio:
regularizagdo, cursos de
portugués, empregabilidade.

ADUS - Instituto de
Reintegragdo do
Refugiado

NUMEROS DE EMERGENCIA

190 - Policia Militar: utilizado em situagdes que possuem risco imediato, como
assaltos, violéncia, brigas, ameagas ou qualquer crime em andamento.

180 - Violéncia contra a mulher: para casos que precisem de atendimento,
orientacdo ou realizar dendncia de casos de violéncia doméstica e sexual
contra mulheres.

192 - SAMU (Servico de Atendimento Mével de Urgéncia): para solicitar
atendimento de emergéncias de saude, por exemplo acidentes graves,
convulsdes, dores fortes no peito e outros casos graves.

193 - Corpo de Bombeiros: para incéndios, desabamentos, acidentes de
trGdnsito com vitimas presas, quedas, salvamentos em altura, dgua ou
situagées que envolvam risco fisico.

100 - Direitos Humanos: para denunciar violagées de direitos, incluindo
violéncia contra criangas, mulheres, idosos, pessoas com deficiénciaq,
populagdo migrante e pessoas LGBTQIAPN+.

156 - Prefeitura de Séo Paulo: para obter informacgdes sobre servigos publicos

da cidade (postos de saldde, escolas, coleta de lixo etc.), bem como para
realizar dendncias de irregularidades desses servicos.


https://adus.org.br/

ORIENTAGOES BASICAS DE SEGURANGA
URBANA

¢ Evite usar o celular na rua, especialmente em pontos de énibus, calgadas
movimentadas ou lugares préximos de avenidas/ruas com muita
movimentacdo;

e Guarde seus pertences na parte da frente do corpo;

e Sempre utilize a mochila para frente em locais cheios e movimentados;

¢ Prefira ruas movimentadas e bem iluminadas, principalmente & noite.

e Em caso de assalto, ndo reaja. Preze pela sua vida e sua seguranca fisica;

e Ao pedir transporte por aplicativos, sempre confira placa, foto e nome do
motorista antes de entrar no veiculo e seguir viagem.

¢ Ndo aceite ajuda de desconhecidos em caixas eletronicos e evite sacar
grandes quantias de dinheiro.

TRANSPORTE_P(IBLICO: METRO, QNlBus,
BILHETE UNICO E INTEGRAGAO

1. METRO:
e Linhal- Azul: corta a cidade de norte a sul. Liga o Tucuruvi a Jabaquara.
o Estagdes importantes: Paraiso, Sé, Luz, Ana Rosa.
¢ Linha 2 - Verde: conecta a zona leste e oeste pela regido central. Vai da
Vila Prudente a Vila Madalena.
o Estagdes importantes: Consolacgdo, Ana Rosa, Paraiso, Vila Prudente.
e Linha 3 - Vermelha: liga da zona leste a zona oeste. E a linha mais
movimentada. Vai do Corinthians-ltaquera ao Palmeiras-Barra Funda.
o Estagdées importantes: Sé Republica, Brds, Barra Funda.
e Linha 4 - Amarela: liga a Luz até a Vila Sénia.
o Estagdes importantes: Pinheiros, Paulista, Republica.
e Linha 5 - Lilas: liga a zona sul & linha azul e amarela. Vai do Capdo
Redondo a Chacara Klabin.
o Estagodes importantes: Santo Amaro, Brooklin e Chacara Klabin.
¢ Linha 15 - Prata (monotrilho): conecta a zona leste ao metrdé convencional.
Vai do Jardim Colonial & Vila Prudente.

2. CPTM (Companhia Paulista de Trens Metropolitanos)

Além das linhas de metrd, também existem os trens metropolitanos: Linha 7 -
Rubi; Linha 9 - Esmeralda; Linha 10 - Turquesa; Linha 11 - Coral; Linha 12 -
Sdfira ; Linha 13 - Jade.



Os trens cobrem dreas que o metrd ainda ndo alcanga, especialmente
periferias e cidades préximas da capital paulista. Funcionam como o metrd,
com hordrios regulares e integracdo pelo Bilhete Unico.

Mapa do Transporte Metropolitano

Metropolitan Transport Network
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3.0NIBUS
A rede & muito ampla e chega a quase todos os bairros.
a) Tipos de linhas
¢ Linha comum (urbana): circula dentro dos bairros e avenidas;
e Corujéio (madrugada): funciona de madrugada, substituindo parte da
rede do metré que fica fechada durante a madrugada;
e Intermunicipais (EMTU): conectam cidades vizinhas da regido
metropolitana.

DICAS
e Os 6nibus mostram no letreiro o nimero da linha e o destino;
e Também pode perguntar para o motorista ou cobrador do 6nibus se
aquela linha passa no lugar que vocé pretende ir.



4. BILHETE UNICO E INTEGRAGAO
a) Tipos
e Comum: qualquer pessoa pode utilizar
e Diario e mensal (para quem usa com muita frequéncia)
¢ Estudante: exclusivo para estudantes do ensino fundamental, médio ou
superior.
¢ Vale-transporte: utilizado por trabalhadores, oferecido obrigatoriomente
pelas empresas.

b) Beneficios
e Possui o sistema de Integragdo, ou seja, permite combinar metré + 6nibus
pagando menos;
e As integracées valem por um periodo (geralmente 2 horas);
e Pode ser recarregado em maquinas, bancas ou aplicativos.

ORIENTAGAO GERAL: durante hordrio de pico (6h-9nh e 17h—20h), o
metré/trem costuma ficar bem cheio, entdo cuidado com pertences
pessoais e se for possivel, utilize o transporte publico em outros hordrios.

VALORES:
e Metro: R$5,20
e Onibus: R$5,00
e Pessoas com bilhete Unico de estudante, pagam metade do valor.

5. Bilhete TOP (do Estado — CPTM e Metrd)
O Bilhete TOP € um cartdo estadual que substituiu o antigo Cartéo BOM.
Ele & muito atil principalmente para quem usa trem e metré com frequéncia,
mas também funciona em énibus intermunicipais da EMTU.
Onde o TOP funciona
e Trens da CPTM
e Metrd de Sdo Paulo
e Linhas do Metré operadas pela iniciativa privada (Linha 4-Amarela e Linha
5-Lil&as)
e Onibus intermunicipais (EMTU)
 Ndo substitui o Bilhete Unico nos 6nibus municipais de Séo Paulo

00000 10



Dicas
e Se vocé mora e circula dentro da cidade de Séo Paulo — Bilhete Unico é
a melhor opc¢do.
e Se vocé mora na regi@o metropolitana (Osasco, Santo André,
Guarulhos etc.) e usa énibus metropolitanos — Bilhete TOP é mais Util.
e Muita pessoas usam os dois cartdes, dependendo do trajeto percorrido.

6. COMO SOLICITAR

a) Bilhete Unico
Opc¢éo 1: Pelo site

¢ Acesse: bilheteunico.sptrans.com.br

e Clique em “Cadastre-se” (Bilhete Unico Comum).
Preencha os dados pessoais.

Envie foto e documentos digitalizados.
Aguarde a aprovacgdo (costuma ser répida).
Retire o cartdo em um posto autorizado ou pega envio pelos Correios.

Opc¢éo 2: Presencial

V& a um dos seguintes locais com documento e CPF:
e Terminais de 6nibus (ex.: Terminal Parque Dom Pedro I, Terminal Bandeira)
e Postos de Atendimento SPTrans

b) Bilhete TOP
Opc¢éo 1: Pelo aplicativo
e Baixe o app TOP - Cartéo de Transporte (Android/iOS).
e Crie uma conta com CPF, e-mail e celular.
e Envie foto do documento (caso seja solicitado).
¢ Solicite o cartdo fisico pelo aplicativo:
o Pode ser enviado para casa (frete cobrado)
o Ou retirado em um ponto fisico credenciado
e Enquanto isso, vocé jG pode usar QR Code do app para entrar no
metrd/trem.
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7. O que fazer se eu perder o cartéo (Bilhete Unico ou Bilhete TOP)
a) Se vocé perder o Bilhete Unico (SPTrans)
e Bloqueie imediatamente o cartGo — vocé pode bloquear online, por
telefone ou presencialmente.

Opgéao online:
e Acesse bilheteunico.sptrans.com.br e faca login na sua conta
e Selecione “Bloguear cartéo” e escolha “perda/roubo”

Opgdo por telefone:
e Ligue 156 (central da Prefeitura) e pega o bloqueio do Bilhete Unico

Opg¢édo presencial:
e VA& aum posto da SPTrans ou terminal de dnibus com atendimento
e Apds o bloqueio, ninguém mais poderd usar o seu saldo.

b) Se vocé perder o Bilhete TOP (Metré, CPTM e EMTU)
e Bloqueie o cartdo pelo aplicativo
o Abra o app TOP
o Vaem “Meus Cartdes”
o Selecione o cartdo perdido
o Clique em “Bloquear cart&o”
e Apds realizar o bloqueio dos cartdes, vocé pode solicitar a segunda via

CUSTOS DE VIDA EPLANEJAMENTO
FINANCEIRO INICIAL

Z.

O custo de vida em Sdo Paulo € um dos mais altos do Brasil, variando
significativamente conforme o bairro, o estilo de vida e as necessidades
pessoadis. Para que a adaptacdo inicial seja sustentavel, & fundamental
elaborar um planejamento financeiro cuidadoso.

As principais despesas a serem consideradas incluem moradia, alimentagdéo,
transporte, documentacéo, comunicacéo (internet e telefonia) e custos
eventuais com saide e emergéncias.

A moradia costuma ser o item mais caro; por isso, € recomenddvel pesquisar
diferentes regides, comparar precos e verificar infraestrutura, acesso ao
transporte pUblico e seguranga da drea.
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A alimentagédo pode ser otimizada com compras em feiras livres, mercados
populares e atacarejos.

Abrir uma conta bancaéria, preferencialmente em instituicdées que facilitem a
documentacdo de imigrantes, ajuda a organizar pagamentos, receber
saldrios e administrar o orcamento.

Criar uma reserva emergencial, mesmo que seja pequeng, torna a
adaptagcdo mais estdvel. O planejomento inicial deve ser realistq,
considerando possiveis oscilagdes de renda nos primeiros meses.

MORADIA: COMO BUSCAR, CONTRATOS E
CUIDADOS ESSENCIAIS

1. ONDE BUSCAR MORADIA

¢ Plataformas online: OLX, Viva Real, Quinto Andar, Zap Imoveis;

e Imobiliarias: oferecem imobveis com mais seguranca juridica, mas
geralmente exigem documentos e garantias;

¢ Redes comunitdarias: grupos de migrantes, igrejas, associagdes culturais e
grupos de apoio;

¢ Universidades: para estudantes, algumas instituicdes tém alojamentos ou
listas de republicas;

¢ Acolhimento tempordrio: para pessoas em situagdo de vulnerabilidade, é
possivel buscar vagas em centros de acolhimento indicados pelo CRAS ou
pela assisténcia social.

2. CONTRATO DE ALUGUEL
O contrato de locagdo € um documento que define direitos e deveres do
proprietdrio e do inquilino. Antes de assinar o contrato, verifique:

e Se o valor informado inclui condominio, IPTU e contas;

e Se hdataxas extras (ex.: seguro incéndio, limpeza, manutencdo);

e Se o0 imbvel tem chuveiro funcionando, tomadas, géds encanado (ou

botijdo), fechaduras, torneiras e iluminagéo;

¢ Se hd sinais de infiltragdo, mofo ou problemas estruturais;

¢ Se o entorno é seguro e com acesso a transporte, mercado e servicos;

e Se vocé leu o laudo de vistoria, que descreve o estado do imobvel.

3. CUIDADOS ESSENCIAIS DURANTE O ALUGUEL
e Pague o aluguel e as contas sempre no prazo;



e Guarde todos os comprovantes de pagamento;

¢ Informe o proprietdrio ou imobilidria sobre qualquer problema estrutural;

¢ Ndo faga reformas sem autorizagéao;

e Ao sair do imével, devolva-o em bom estado para evitar descontos no
depdsito caucdo;

4. SEUS DIREITOS COMO INQUILINO
e Receber o imbvel em boas condig¢gdes de uso.
e Ter privacidade: o proprietdrio ndo pode entrar sem autorizagdo.
¢ Ter reajustes apenas nos termos do contrato.
e Ser avisado com antecedéncia minima (hormalmente 30 dias) no caso
de encerramento da locag¢éo, quando aplicavel.

FUNCIONAMENTO DE BANCOS E MEIOS DE
PAGAMENTO

1. BANCOS TRADICIONAIS: funcionam de segunda a sexta, das 10h das 16h. Seu
catdlogo de servigos inclui:

e abertura de conta;

e saques;

e depébsitos

e cartdes; e

e transferéncias.

2. BANCOS DIGITAIS: operam via aplicativo e costumam ser mais simples para
abrir conta (alguns aceitam documento estrangeiro).
e Exemplos: Nubank, Banco Inter, C6 Bank etc.

3. MEIOS DE PAGAMENTO MAIS COMUNS NO BRASIL
a) PIX: transferéncia instantdnea gratuita, 24h por dia. E o meio mais utilizado
atualmente no pais;

b) Cartéo de débito: usa o saldo disponivel em uma conta bancdria para
transacgdes imediatas;

c) Cartdo de crédito: aceito amplamente, inclusive para compras online,
alguns 6énibus e estagdes de metrd ja aceitam cartdes de crédito como meio
de pagamento da passagem. As compras sdo pagas em uma fatura mensal,
que pode ser quitada & vista ou parcelada, e o limite de gastos & definido pelo
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banco do cartdo, de acordo com o perfil financeiro do cliente.

d) Dinheiro: menos usado atualmente, mas ainda necessdrio em alguns
estabelecimentos pequenos e em énibus.

DIREITOS TRABALHISTAS BASICOSE
ORIENTAGAO

A legislacdo trabalhista brasileira garante um conjunto de direitos essenciais
que se aplicam igualmente a trabalhadores brasileiros e estrangeiros em
situagdo regular. Entre esses direitos estdo:

Registro formal na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS Digital);
Salario minimo nacional, valor abaixo do qual o trabalhador ndo pode
receber seu sald@rio. Em 2025, o valor € de R$1.518,00, com previsGo de
R$1.631,00 para 2026. Convengdes coletivas de determinadas categorias
podem fixar saldrios maiores que o MiNiMo;

Jornada de trabalho regulamentada segundo as regras da CLT
(Consolidag@o das Leis Trabalhistas), que prevé um méximo de 44h
semanais, geralmente distribuidas em até 8 horas por dia;

Quando o trabalhador excede a jornada contratual, o empregador deve
remunerar essas horas extras com acréscimo minimo de 50% sobre o
valor da hora normal;

Como alternativa ao pagamento direto de horas extras, empresa e
empregado podem pactuar um sistema de compensagdo, chamado de
banco de horas. Nesse modelo, as horas trabalhadas além da jornada
ficam registradas para posterior descanso, folga ou redugdo de jornada;
Todo trabalhador tem direito a pelo menos um dia de descanso por
semana, com remuneragdo garantida mesmo sem a prestagdo de servigo.
O domingo costuma ser o dia reservado, embora outras opgdes possam
ser adotadas conforme a atividade profissional;

Férias anuais de 30 dias corridos apés 12 meses de trabalho, remuneradas
com saldrio integral acrescido de um terco. A legislagdo permite, em certas
condigdes, que as férias sejaom divididas em até trés periodos, desde que
haja acordo entre empregado e empregador.

13° salario: remuneracdo adicional paga ao final do ano em uma ou duas
parcelas, equivalente a um saldrio mensal do trabalhador. Aqueles que
ndo trabalharam o ano completo recebem valor proporcional aos meses
trabalhados.

FGTS (Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o): valor mensal que o
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empregador deve depositar em conta vinculada ao trabalhador, podendo

ser sacado em situacgdes especificas, como aquisicdo de imovel,

aposentadoria ou demissdo sem justa causa;

¢ Aviso prévio: periodo que deve ser cumprido ou indenizado quando hd&
encerramento do vinculo empregaticio, variando conforme o tempo de
servigo e garantindo ao trabalhador tempo para buscar nova colocagdo.

e Normas de salde e segurang¢a no trabalho: conjunto de regras que
garantem condigdes adequadas de trabalho, exigindo do empregador a
prevencdo de riscos, o fornecimento de equipamentos de protecdo e a
adocdo de medidas de seguranga previstas nas  Normas
Regulamentadoras;

o Incluem também adicionais especificos, como o adicional de
insalubridade, pago quando o trabalhador exerce atividades exposto a
agentes nocivos acima dos limites legais, e o adicional noturno, devido
ao trabalho realizado entre 22h e 5h, cujo valor é superior ao da hora
diurna em razéo do desgaste adicional.

A formalizagdo do vinculo empregaticio € fundamental para assegurar
essas garantias e prevenir abusos. Empregadores devem registrar o
trabalhador digitalmente na CTPS e fornecer informacgdes claras sobre fungdo,
remuneracdo e hordrios. Caso haja irregularidades, assédio ou condicdes
indevidas, hd canais gratuitos para buscar auxilio.

A orientagdo pode ser obtida em sindicatos da categoria profissional, na
Defensoria Plblica, nos Centros de Referéncia para Imigrantes (CRAI), em
escritorios-modelo de universidades e em organizagées da sociedade civil
que atuam especificamente na defesa dos direitos trabalhistas de imigrantes
e refugiados. Esses servicos auxiliom na compreensdo de contratos, na
denudncia de violagdes e na mediagdo de conflitos.

FRASES COMUNS EIMPORTANTES

CUMPRIMENTOS E INTERA(}()ES BASICAS
e 0la / Oj;
e Bom dia / Boa tarde [ Boa noite;
e Por favor;
e Obrigado [ Obrigadg;
e Desculpe;
e Pode repetir, por favor?
Ndo entendi;



Vocé pode falar mais devagar?

PEDINDO INFORMAGOES

Onde fica..?

Como chego até..?

Vocé pode me ajudar?

Qual é o endereco?

Qual énibus/metrd eu preciso pegar?
Quanto custa?

Quais documentos sdo necessarios?

SAUDE

Nd&o estou me sentindo bem;
Preciso de um médico;

Tem atendimento de urgéncia aqui?
Tenho alergia a..

Estou tomando este medicamento.

EMERGENCIAS

Preciso de ajuda / Ajudal

Pode chamar a policia / ambulancia?
Perdi meus documentos;

Fui vitima de violéncia.

CULTURA LOCALEETIQUETA SOCIAL

E educado cumprimentar com “oi”, “bom dia”, “boa tarde” ou “boa noite”.
Se te falarem “oi, tudo bem?”, ndo necessariamente a pessoa estd
interessada em saber se como vocé estd, prefira sempre responder “0i,
tudo bem e com vocé?”. E comum que essa pergunta seja utilizada apenas
como uma extens@o educada do cumprimento.

Nas ruas e estacbes de trem/metrd, evite bloquear a passagem e
mantenha-se a direita em escadas rolantes (deixar o lado esquerdo livre
para quem tem pressa);

Em transporte pUblico, € educado e esperado ceder assento para idosos,
gestantes e pessoas com deficiéncia;

A pontualidade é requisitada em ambientes de trabalho e estudo; na vida
social, hd mais flexibilidade quanto a isso;

Brasileiros costumam ser comunicativos, entdo conversas informais em



diversos lugares sdo comuns no dia a dia, mas evite tratar de temas sensiveis
com desconhecidos (ex: religicio, politica etc).

DICAS DE CONVIVENCIA EM BAIRROS E
COMUNIDADES

Adaptar-se ao cotidiano dos bairros de Sdo Paulo envolve compreender
dindmicas sociais, habitos da vizinhangca e formas de uso dos espacos
coletivos que, embora paregcam simples, influenciam diretamente a sensacdo
de pertencimento e a harmonia da convivéncia. Essa adaptacdo acontece
gradualmente, & medida que o recém-chegado observa prdaticas locais,
interage com moradores e reconhece o funcionamento do entorno. A seguir,
apresentam-se orientagdes que facilitam esse processo.

e Respeito ao espago comum: E importante manter siléncio apés as 22h,
observando a Lei do PSIU (Progromq de Siléncio Urbano), observar regras
de condominio, evitar bloquear corredores, vielas ou dreas de uso
coletivo, e zelar pela limpeza dos espacos compartilhados, como escadas,
patios e dreas de servico;

¢ Interagdo com vizinhos: a convivéncia costuma ser cordial e discreta.
Cumprimentar, pedir informagdes com educagdo e observar como as
pessoas lidam com privacidade ajudam a criar um ambiente harmonioso.
Alguns bairros sGo mais socidveis, enquanto outros valorizam maior
reserva, e adaptar-se & dindmica local contribui para relagdes de
confiancga.

e Uso do espacgo publico: pracas, parques, calgadas, pontos de onibus e
dreas comerciais possuem regras implicitas de convivéncia. Recomenda-
se ndo bloquear passagens, respeitar filas, manter atengdo aos
pertences pessoais (evitar deixd-los em mesas/bancos) e preservar a
limpeza dos locais. Em parques e pragas, o uso responsavel inclui seguir
orientacoes de funciondrios e sinalizagdo.

¢ Rotina e habitos dos bairros: cada bairro possui um ritmo préprio: hordrios
de maior movimento, dias fixos de feira livre (que séo étimas opgdes para
economizar na compra de vegetais), abertura e fechamento do comércio
e eventos culturais locais. Observar essas rotinas ajuda o recém-chegado
a planejar-se melhor e a integrar-se ao cotidiano da vizinhanga;

e Cuidados gerais de circulagdo: identificar ruas mais movimentadas e bem
iluminadas, evitar trajetos desconhecidos & noite e buscar orientagéo de
comerciantes ou moradores sobre rotas seguras. Manter discrigdo com
celulares e objetos de valor também reduz riscos em dreas muito



movimentadas.

Coleta de lixo e descarte adequado: a cidade possui dias e hordrios
especificos para coleta de residuos domésticos, que variam conforme o
endereco. Manter o lixo devidamente ensacado, colocd-lo para fora
apenas nos hordrios indicados e separar reciclaveis quando possivel
melhora a convivéncia e evita acumulo nas ruas. Os moradores podem
consultar o dia e hordrio da coleta digitando o endereco no site oficial da
prefeitura: prefeitura.sp.gov.br/web/spregula/w/consultar-coleta.

PRINCIPAIS PONTOS DA CIDADE

Explorar SGo Paulo ajuda o recém-chegado a compreender a identidade

multifacetada da cidade e a ganhar autonomia em seus deslocamentos. Entre

os locais de maior relevdncia estéo:

Avenida Paulista: simbolo cultural da cidade, redne centros culturais,
museus, cafés, shopping centers, restaurantes e intensa circulagdo de
pessoas. Aos domingos, das 10h as 16h, a avenida bloqueia a passagem de
carros e permite atividades ao ar livre para os pedestres e ciclistas;

Centro Historico: onde ficam o Patio do Colégio, a Praga da Sé, o Mosteiro
de S@o Bento, a Rua 25 de Margo, o Farol Santander e diversas ruas
histéricas que revelam a histéria de SGo Paulo;

Parque Ibirapuera: um dos maiores espacos verdes da cidade, ideal para
lazer, atividades fisicas e visitas a museus;

Liberdade: bairro marcado pela presenga da comunidade japonesa, com
comércio, gastronomia e festividades tradicionais;

Pinacoteca, Estagdo da Luz e Museu da Lingua Portuguesa: importantes
referéncias culturais e arquiteténicas;

Mercado Municipal: ponto tradicional para conhecer produtos, comida
tipica e a diversidade culindria. Cuidado com golpes! Prefira comprar
frutas que vém em bandejas com o preco marcado;

Vila Madalena: bairro associado d arte urbana, vida noturna, ateliés, cafés
e centros culturais;

Bixiga: reconhecido pela influéncia italiana e afro-brasileira, teatros,
samba e vida cultural.
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